WARIANT SENIOR 65+

(Jodta)

Calodobowa Ogéinopolska Rezerwacja -22 3322 883

Telefoniczna Informacja Medyczna

W ramach Telefonicznej Informaciji Medycznej nasi Pacjenci dzwonigcy z problemem zdrowotnym na infolinie Grupy LUX
MED pod numerem 22 33 22 888 mogg uzyska¢ pomoc przez catg dobe. Zespdt TIM tworzg doswiadczeni lekarze,
pielegniarki i ratownicy medyczni, ktorzy zbierajg od dzwonigcego informacje i starajg sie doradzi¢, jakie dziatania nalezy
w danej sytuacji podja¢. Posiadajg takze informacje o dyzurach aptek i szpitali.

Konsultacje lekarzy podstawowej opieki medycznej + lekarze dyzumi

W ramach Pakietu, Pacjent ma nielimitowany dostep do konsultacji lekarzy podstawowej opieki medycznej
w sytuacjach chorobowych, zaostrzenia sie choréb przewlektych, pomocy w nagtych zachorowaniach oraz poradnictwa
ogdlnomedycznego. Konsultacje obejmuja: wywiad, porade lekarza wraz z czynnosciami podstawowymi niezbednymi do
postawienia diagnozy, podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia.

LUX MED w okresie trwania Pakietu gwarantuje Pacjentom dostep do lekarzy nizej wymienionych specjalizacji bez

skierowania:

. choroby wewnetrzne - interna,

. lekarz medycyny rodzinnej,

. lekarz dyzurny: interna/lekarz medycyny rodzinne;.

Konsultacje specijalistyczne + lekarze dyzumi

W ramach Pakietu, Pacjent ma nielimitowany dostep do konsultacji lekarzy w sytuacjach chorobowych, zaostrzenia sie
choréb przewleklych, pomocy w nagtych zachorowaniach oraz poradnictwa ogdlnomedycznego. Konsultacje
specjalistyczne obejmuja: wywiad, porade lekarza wraz z czynnosciami podstawowymi niezbednymi do postawienia
diagnozy, podjecia wiasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia. LUX MED w okresie trwania Pakietu
gwarantuje Pacjentom dostep do lekarzy bez skierowania, przyjmujgcych w zakresie nizej wymienionych specjalizacji:

. alergologii . kardiologii

. chirurgii naczyniowej . laryngologii
. chirurgii ogolnej . nefrologii

. dermatologii . neurologii

. diabetologii . okulistyki

. endokrynologii . ortopedii

. gastroenterologii . pulmunologii
. ginekologii . reumatologii
. hematologii . urologii

oraz

. lekarza dyzurnego — chirurgii ogoinej

. lekarza dyzurnego — ortopedii

Uwaga:

Konsultacje Profesorskie (to znaczy konsultacje dr hab., docentéw, profesoréw zwyczajnych i nadzwyczajnych) oraz
konsultacje u lekarzy w zakresie pozostatych specjalizacji sg w petni odptatne.

Lekarze dyzurni sg dostepni w godzinach pracy wskazanych Placowek Wtasnych LUX MED.

Rozszerzone konsultacyjne zabiegi ambulatoryjne

Ustugi w formie zabiegéw, ktdre mogg by¢ wykonywane przez lekarza lub pielegniarke podczas wtasciwej dla zabiegu
konsultacji lekarskiej lub po konsultacji lekarskiej w warunkach ambulatoryjnych. Zakres konsultacyjnych zabiegow
ambulatoryjnych uzalezniony jest od zakresu konsultacji specjalistycznych, do ktérych Pacjent jest uprawniony w
ramach Pakietu.

W ramach ustugi dostepne jest znieczulenie miejscowe (podanie wraz z lekiem): nasiekowe lub powierzchowne
o ile wymaga tego rodzaj zabiegu przy jednoczesnych wskazaniach medycznych.

Konsultacyjne zabiegi ambulatoryjne obejmuja:
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Zabiegi ambulatoryjne ogélnolekarskie:

v" Mierzenie RR/ ci$nienia

v" Pomiar wzrostu i wagi ciata

v Usuniecie kleszcza - niechirurgiczne

Zabiegi ambulatoryjne chirurgiczne:
Szycie rany do 3 cm
Usuniecie kleszcza - chirurgiczne
Usuniecie kleszcza - niechirurgiczne
Zatozenie / zmiana / usuniecie - opatrunek maty
(nie wymagajacy opracowania chirurgicznego)
Usuniecie innego ciata obcego bez naciecia

ANENENEN

<

Zabiegi ambulatoryjne laryngologiczne:
Badanie trgbek stuchowych przedmuchiwanie
Kateteryzacja tragbki stuchowej
Ptukanie ucha
Usuniecie ciata obcego z nosa/ ucha
Proste opatrunki laryngologiczne
Koagulacja naczyn przegrody nosa
Usuniecie tamponady nosa
Zaopatrzenie krwotoku z nosa dwie strony
Zaopatrzenie krwotoku z nosa jedna strona

ANANE NN NN NENEN

Zabiegi ambulatoryjne okulistyczne:
Badanie dna oka
v" Dobdr szkiet korekeyjnych (nie obejmuje soczewek
z ptynna ogniskowa)
Gonioskopia (ocena kata przesaczania)
Usuniecie ciata obcego z oka
Badanie ostrosci widzenia
Zabiegi ambulatoryjne ortopedyczne:
v" Dopasowanie drobnego sprzetu ortopedycznego —
mate stawy
v Nastawienie zwichniecia lub ztamania
v" Przygotowanie gips tradycyjny — opaska
Zabiegi ambulatoryjne dermatologiczne:
v" Dermatoskopia
Zabiegi ambulatoryjne ginekologiczne:
v" Pobranie standardowej cytologii z szyjki macicy
Zabiegi ambulatoryjne alergologiczne:
v" Odczulanie
Zabiegi ambulatoryjne pielegniarskie:
v Iniekcja dozylna
v Iniekcja podskdrna/domiesniowa
v Kropléwka w sytuacji doraznej
v
v

SNENEN

Pobranie krwi
Mierzenie RR / ci$nienia (bez skierowania lekarza)
Uwaga:

AN
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Usuniecie szwéw w gabinecie zabiegowym po
zabiegach wykonywanych w placéwkach wtasnych
Zleceniobiorcy

Usuniecie szwow po zabiegach wykonywanych
poza placéwkami wiasnymi Zleceniobiorcy —
kwalifikacja przypadku po ocenie lekarza (nie
wykonujemy zdejmowania szwow po porodzie)

Usuniecie szwéw w gabinecie zabiegowym po
zabiegach  laryngologicznych ~ wykonywanych
w placéwkach wiasnych Zleceniobiorcy

Usuniecie szwéw po zabiegach laryngologicznych
wykonywanych  poza placowkami  wtasnymi
Zleceniobiorcy — kwalifikacja przypadku po ocenie
lekarza

Donosowe podanie leku obkurczajgcego sluzéwki
nosa w sytuacji doraznej
Zatozenie/zmiana/usuniecie sgczka w przewodzie
stuchowym zewnetrznym

Badanie autorefraktometrem

Podanie leku do worka spojowkowego
Pomiar cisnienia srodgatkowego
Badanie widzenia przestrzennego
Ptukanie kanalikéw tzowych

Zatozenie gipsu

Zdjecie gipsu konczyna dolna

Zdjecie gipsu konczyna gorna

Zatozenie / zmiana / usuniecie — opatrunek maty

Podanie leku doustnego w sytuacji doraznej
Pomiar temperatury ciata (bez skierowania lekarza)
Zatozenie / zmiana / usunigcie — opatrunek maty
Pomiar wzrostu i wagi ciata (bez skierowania
lekarza)

Wymienione powyzej zabiegi wykonywane sg w ramach komplementarnej konsultacji, jezeli dostepne sg
w placéwce. Materiaty i $rodki medyczne, takie jak: gips tradycyjny, opatrunki, bandaze, venflon, strzykawki, waciki,
plastry, igty, srodki dezynfekujgce, surowica — antytoksyna tezcowa, szwy i nici chirurgiczne, uzyte do ww. zabiegéw,
sg bezptatne. Za pozostate materiaty i Srodki medyczne zuzyte do w/w zabiegdw, od Pacjenta pobierana jest optata z

uwzglednieniem 10% rabatu.

Rozszerzone badania diagnostyczne

W zakres rozszerzonych badan diagnostycznych wchodzg nizej wymienione badania diagnostyki laboratoryjnej,
obrazowej i czynnosciowej. Liczba wykonywanych badan diagnostycznych jest nielimitowana. Badania diagnostyczne
wykonywane sg ze wskazan medycznych w przebiegu procesu diagnostyczno - terapeutycznego prowadzonego
w placéwkach medycznych Grupy LUX MED, na podstawie skierowan wystawionych przez lekarza Grupy LUX MED.

Badania laboratoryjne:

hematologiczne wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania:

. OB./ESR
. Morfologia + ptytki + rozmaz automatyczny

Status dokumentu: o ograniczonym dostepie
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. Rozmaz reczny krwi

badania biochemiczne i hormonalne oraz markery nowotworowe wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania:

. CRP - test paskowy . Glukoza / Glucose 60' / 60" po jedzeniu
. CRP ilosciowo . Kreatynina / Creatinine

. Transaminaza GPT / ALT . Kwas moczowy / Uric acid

. Transaminaza GOT / AST . Lipidogram (CHOL, HDL, LDL, TG)

. Amylaza / Amylase . Magnez / Mg

. Albumin / Albuminy . Mocznik / Azot Mocznikowy / BUN

. Biatko catkowite / Total Protein . Potas / K

. Chlorki / Cl . Séd / Na

. Cholesterol catkowity . Trojglicerydy / Triglicerides

. Cholesterol badanie paskowe . Wapn / Ca

e  HDL Cholesterol e Zelazo/Fe

. LDL Cholesterol . Catkowita zdolno$¢ wigzania zelaza / TIBC
. Fosfataza zasadowa / Alkaline Phosphatase . Troponina - badanie paskowe

. GGTP . TSH/hTSH

. Glukoza / Glucose na czczo . Total Beta - hCG

. Glukoza / Glucose badanie glukometrem . PSA - wolna frakcja

. Glukoza / Glucose 120"/ 120" po jedzeniu . PSA catkowite / Total PSA

badania serologiczne i diagnostyka infekciji wraz _z pobraniem materiatu (krew) do badania:

. Odczyn TPHA . RF - CZYNNIK REUMATOIDALNY - ilo$ciowo
. ASO ilosciowo . HBs Ag / antygen
. ASO jakosciowo . HCV Ab / przeciwciata

badania moczu wraz z pobraniem materiatu (mocz) do badania:
. Mocz - badanie ogdlne

badania bakteriologiczne wraz z pobraniem wymazu do badania (ustuga nie obejmuje badan wykonywanych
technikami biologii molekularnej):

. Posiew moczu . Wymaz z nosa - posiew tlenowy
. Kat posiew ogolny . Wymaz z nosogardta posiew beztlenowy
. Wymaz z gardta posiew tlenowy . Wymaz z nosogardta posiew tlenowy
. Wymaz z gardta posiew beztlenowy . Wymaz z pochwy
. Wymaz z migdatka . Wymaz z pochwy posiew beztlenowy
. Wymaz z migdatka - posiew tlenowy . Wymaz z pochwy w kierunku GBS
. Wymaz z migdatka posiew beztlenowy . Wymaz z pochwy w kierunku GC
. Antybiogram do posiewu (mocz, gardto, nos, . Wymaz z rany
oko) . Wymaz z rany posiew beztlenowy
. Wymaz z ucha . Czystos¢ pochwy
. Wymaz z ucha - posiew beztlenowy . Posiew plwociny
. Wymaz z ucha - posiew tlenowy . Posiew plwociny beztlenowy
. Wymaz z oka posiew tlenowy . Wymaz z kanalu szyjki macicy posiew
. Wymaz z nosa beztlenowy
. Wymaz z nosa - posiew beztlenowy . Antybiogram do posiewu (materiat rézny)

badania katu wraz z pobraniem materiatu do badania:
. Krew utajona / F.O.B.

badania cytologiczne wraz z pobraniem materiatu do badania:
. Standardowa cytologia szyjki macicy

badania toksykologiczne wraz z pobraniem materiatu (krew do badania):
. Digoksyna
. Otow

Badania rentgenowskie: (wynik badania na no$niku zgodnym z przyjetym standardem w danej placéwce medycznej)

. Rtg czaszki kanaty nerwéw czaszkowych . Rtg czaszki podstawa

. Rtg czaszki oczodoty . Rtg czaszki p&tosiowe wg Orleya
. Rtg czaszki PA + bok . Rtg czaszki siodto tureckie

. Rtg czaszki PA+bok+podstawa . Rtg czaszki styczne

Status dokumentu: o ograniczonym dostepie Strona 3z5



Rtg twarzoczaszki

Rtg jamy brzusznej inne

Rtg jamy brzusznej na lezgco

Rtg jamy brzusznej na stojgco

Rtg klatki piersiowej

Rtg klatki piersiowej + bok

Rtg kosci krzyzowej i guzicznej

Rtg nosa boczne

Rtg podudzia (goleni) AP + bok

Rtg podudzia (goleni) AP + bok obu

Rtg uda + podudzia

Rtg kosci udowej AP + bok

Rtg barku / ramienia - osiowe

Rtg barku / ramienia - osiowe obu

Rtg barku / ramienia AP + bok

Rtg barku / ramienia AP + bok obu - zdjecie
poréwnawcze

Rtg barku / ramienia AP

Rtg barku / ramienia AP obu - =zdjecie
poréwnawcze

Rtg przedramienia AP + bok

Rtg przedramienia obu przedramion AP + bok
Rtg fokcia / przedramienia AP + bok

Rtg fokcia / przedramienia obu AP + bok

Rtg reki bok

Rtg reki PA

Rtg reki PA obu

Rtg palec/palce PA + bok / skos reki

Rtg palec/palce PA + bok / skos obu rak

Rtg kosci fédeczkowatej

Rtg stopy AP + bok/skos

Rtg stopy AP + bok/skos obu

Rtg stop AP (poréwnawczo)

Rtg kosci $rédstopia

Rtg palca/palcow stopy AP + bok/skos

Rtg piety + osiowe

Rtg piety boczne

Rtg kregostupa ledzwiowego AP + bok

Rtg kregostupa ledzwiowego AP + bok + skos
Rtg kregostupa ledzwiowego bok

Rtg kregostupa ledzwiowo krzyzowego skosy
Rtg kregostupa ledzwiowo krzyzowego AP +
Bok

. Rtg czynnosciowe kregostupa ledzwiowego
. Rtg kregostupa piersiowego

. Rtg kregostupa piersiowego AP + bok

. Rtg kregostupa piersiowego AP + bok + skos
Badania ultrasonograficzne:

. USG jamy brzusznej
L]
B
|

USG ginekologiczne przez powtoki brzuszne
USG ginekologiczne transvaginalne
adania elektrokardiograficzne:

Badanie EKG - spoczynkowe

nne badania diagnostyczne:

. Pomiar ci$nienia srodgatkowego

. Komputerowe pole widzenia

. Spirometria bez leku

Uwaga:

Rtg kregostupa piersiowego bok

Rtg kregostupa piersiowego skosy

Rtg kregostupa szyjnego

Rtg kregostupa szyjnego AP + bok

Rtg kregostupa szyjnego bok

Rtg kregostupa szyjnego bok + skosy (3
projekcje)

Rtg kregostupa szyjnego skosy

Rtg czynnosciowe kregostupa szyjnego

Rtg kregostupa szyjnego, piersiowego i
ledzwiowego

Rtg kregostupa w pozyciji stojacej

Rtg topatki

Rtg miednicy i stawdw biodrowych

Rtg mostka AP

Rtg mostka/boczne klatki piersiowej

Rtg zuchwy

Rtg zatok przynosowych

Rtg zeber (1 strona) w 2 skosach

Rtg nadgarstka boczne

Rtg nadgarstka boczne - obu

Rtg nadgarstka/dtoni PA + bok/skos

Rtg nadgarstka/dtoni PA + bok/skos obu
Rtg obu nadgarstkéw/dtoni PA + bok/skos
Rtg rzepki osiowe obu

Rtg rzepki osiowe obu w 2 ustawieniach
Rtg rzepki osiowe obu w 3 ustawieniach
Rtg stawow krzyzowo - biodrowych - PA
Rtg stawow krzyzowo - biodrowych - skosy
Rtg stawu biodrowego AP

Rtg stawu biodrowego AP obu

Rtg stawu biodrowego osiowe

Rtg stawu kolanowego AP + bok

Rtg stawu kolanowego AP + bok obu

Rtg stawu kolanowego boczne

Rtg stawu skokowo - goleniowego AP + bok
Rtg stawu skokowo - goleniowego AP + bok
obu

Rtg czynnosciowe stawéw  skroniowo
zuchwowych

Rtg noso - gardta

Rtg barku (przez klatke)

Rtg barku AP + osiowe

Rtg obojczyka

Mammografia

Mammografia - zdjecie celowane

USG piersi

USG prostaty przez powtoki brzuszne

Spirometria z lekiem
Audiometr standardowy

W zwigzku z rozwojem technologii nazwy lub metody wykonania poszczegdlnych badan diagnostycznych moga ulega¢
zmianie, co nie bedzie ogranicza¢ zakresu ustug okreslonych w niniejszej umowie. Jezeli efektem zastosowania nowej
metody, bedzie rozszerzenie ww. zakresu ustug, to ustugi wynikajgce z rozszerzenia zakresu, nie beda objete
zakresem pakietu. Wynik badania wydawany jest na nosniku zgodnym z przyjetym standardem w danej placéwce. O
ile nie zaznaczono inaczej diagnostyka obrazowa w zakresie USG obejmuje prezentacje 2D bez dodatkowych opcji.

Status dokumentu: o ograniczonym dostepie
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Szczepienia przeciwko grypie sezonowej wraz z kwalifikacjg

W ramach profilaktyki choréb zakaznych wykonujemy szczepienia przeciwko grypie sezonowej (jeden raz
w roku kalendarzowym).

Ustuga obejmuje:

. konsultacje lekarska przed szczepieniem,

. szczepionke (preparat),

. wykonanie ustugi pielegniarskiej w postaci iniekcji.

Rabat 10% na pozostale usltugi ambulatoryjne Swiadczone przez Grupe LUXMED

Kazdemu Pacjentowi abonamentowemu przystuguje 10% rabatu na wszystkie ustugi medyczne oferowane we wiasnych
placowkach medycznych Zleceniobiorcy (pod markami LUX MED i Medycyna Rodzinna) wymienionych na stronie
www.luxmed.pl. Rabatéw nie sumuije sie.

Rabat 10% na procedury medyczne oferowane w Szpitalu LUXMED
Kazdemu posiadaczowi Pakietu przystuguje 10% rabatu na wszystkie procedury medyczne oferowane w Szpitalu LUX
MED. Rabatéw nie sumuje sie.

Swiadczenia beda udzielane w placéwkach Medycyny Rodzinnej, w ogéinodostepnych placowkach Lux Med, oraz w
placowkach wspdipracujacych, ktorych aktualna lista jest dostepna na stronie intemetowej LUX MED
wwwiuxmed.pliplacowki700
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OWU — Klient Korporacyjny

OGOLNE WARUNKI UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH (OWU)

Postanowienia ogdlne
§1
Niniejsze ogdlne warunki stanowig integralng cze$¢ zawieranych przez LUX MED Sp. z o.0. w Warszawie uméw o

udzielanie swiadczen zdrowotnych.

Definicje
§2
1. W niniejszym OWU, Umowie o udzielanie Swiadczen zdrowotnych oraz innych dokumentach zwigzanych z zawarciem
lub wykonywaniem umowy o udzielanie $wiadczen zdrowotnych, wymienionym ponizej terminom nadano nastepujace
znaczenia:
Placowki wiasne — wskazane w Umowie centra medyczne Grupy LUX MED (odpowiednio LUX MED i/lub Medycyna

Rodzinna iflub Promedis iflub CM LIM) wymienione odpowiednio na stronach internetowych: www.luxmed.pl,
www.cm-lim.com.pl, www.promedis.pl, www.medycynarodzinna.pl.

Placowki Wspolpracujgce — partnerzy medyczni wspélpracujacy ze Zleceniobiorcg. Aktualna lista placowek
wspotpracujgcych znajduje sie odpowiednio na stronach internetowych: www.luxmed.pl, www.cm-lim.com.pl,

www.promedis.pl, www.medycynarodzinna.pl.

Karta Pacjenta - indywidualna karta identyfikacyjna potwierdzajgca prawo osoby uprawnionej do korzystania ze
$wiadczen zdrowotnych wynikajgcych z Umowy;

Konsultacja Lekarska — Swiadczenie zdrowotne udzielane przez lekarzy we wszystkich specjalnoéciach dostepnych w
Placowkach wtasnych lub Placowkach Wspolpracujgcych; Konsultacja specjalistyczna obejmuje: wywiad, porade
specjalisty wraz z czynnosciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia wlasciwej decyzji
terapeutycznej oraz monitorowania leczenia.

Ogolne Warunki Udzielania Swiadczen Zdrowotnych lub Ogolne Warunki — niniejszy dokument;

Osoba Uprawniona (Pacjent) - osoba fizyczna wpisana przez Zleceniodawce na odpowiednig liste, ktdrej wzor stanowi
zalgcznik do Umowy;

Umowa - umowa o udzielanie Swiadczen zdrowotnych zawarta pomiedzy LUX MED Sp. z 0.0. a Zleceniodawca;
Benefitplan - wskazany w Umowie zafacznik okreslajgcy zakres Swiadczen zdrowotnych przystugujacych Osobie
Uprawnionej;

Zleceniodawca - podmiot zlecajacy LUX MED Sp. z o0.0. udzielanie $wiadczen zdrowotnych na rzecz Osoéb
Uprawnionych na warunkach okreslonych w Umowie;

Zleceniobiorca — LUX MED Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

2. W zaleznosci od kontekstu, terminy wyrazone w liczbie pojedyncze] mogg mie¢ znaczenie liczby mnogiej lub

odwrotnie.

Organizacja udzielania swiadczen zdrowotnych
§3
1. Swiadczenia zdrowotne oferowane w ramach Umowy dostepne sg w Placowkach wtasnych oraz Placowkach
Wspétpracujgcych w godzinach ich funkcjonowania.
2.  Warunkiem udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w ramach Umowy jest uprzednie uzgodnienie jego terminu.
2.1 Termin udzielenia Swiadczenia zdrowotnego w Placowkach witasnych oraz w Placowkach Wspétpracujgcych
moze zostaé uzgodniony z personelem recepcji osobiscie lub telefonicznie: Informacje dotyczace adresdow
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OWU — Klient Korporacyjny

placowek medycznych i numerdw telefondow znajduja sie odpowiednio na stronach internetowych:

www.luxmed.pl, www.cm-lim.com.pl, www.promedis.pl, www.medycynarodzinna.pl. Na zyczenie,

przypominamy o terminie umoéwionej wizyty Krotkg Wiadomoscia Tekstowa (SMS) przesytang na wskazany

numer telefonu GSM;

W przypadkach uzasadnionych okolicznosciami zewnetrznymi o cechach sity wyzszej (np.: epidemia, zamieszki,
itp.) dostepnos¢ pewnych sSwiadczen zdrowotnych moze by¢ ograniczona.

Badania diagnostyczne wykonywane sg tylko na podstawie skierowania wystawionego przez lekarza Placowki
wiasnej lub Placoéwki Wspotpracujace;.

Specjalisci medycyny pracy wystawiajg Osobie Uprawnionej, na podstawie dostarczonego skierowania od
Zleceniodawcy, orzeczenie o zdolnosci do pracy na podstawie przeprowadzonych badan wstepnych, okresowych
lub kontrolnych. Zaswiadczenie to otrzymuje Osoba Uprawniona w dwoch egzemplarzach bezposrednio do rak
wilasnych, ze wskazaniem, iz jeden egzemplarz ma by¢ dostarczony do dziatu spraw pracowniczych Zleceniodawcy.
Odbidr zaswiadczenia Osoba Uprawniona poswiadcza na pisSmie w rejestrze wydanych zaswiadczen.

W przypadku koniecznosci skorzystania z pomocy lekarskiej w nagtych przypadkach, poza siedzibami partnerow
medycznych LUX MED (Placowek wtasnych oraz Placowek Wspoipracujacych), nalezy skontaktowac sie z Infolinig
LUX MED, ktora wskaze dostepny sposob realizacji ustugi wynikajace] z zakresu Umowy. Jedynie na podstawie
zgtoszenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, a takze realizacji ustugi w sposéb wskazany przez Infolinie LUX
MED, Zleceniobiorca zwraca poniesione koszty ustug objetych zakresem Umowy do wysokosci ceny okreslonej w
cenniku LUX MED na podstawie przedstawionego rachunku wystawionego na dane Zleceniobiorcy wynikajgce z
Umowy.

W przypadkach: nagfych zachorowari, drobnych urazow lub nagfego pogorszenia stanu zdrowia wymagajgcych
udzielenia pomocy w trybie pilnym, stanowigcych zakres ,Pomocy doraznej™ Osoba Uprawniona ma mozliwosc
skorzystania z ustug lekarzy dostepnych w Placowkach wtasnych lub Placéwkach Wspditpracujacych.

- w przypadku korzystania z usiug lekarza w Placowce Wspdéipracujgcej, w miejscowosci, ktéra nie zostata
podana na liscie zgloszeniowej, jako ,glowna migjscowos¢ opieki”, pomoc dorazna mozliwa jest tylko w formie
porad ambulatoryjnych z moZliwoscig wykonania tylko niezbednych badan dodatkowych i przy wykorzystaniu
dostepnego sprzetu w danejf placéwce, w godzinach przyje¢ w/w specjalistow w danej lokalizacji;

- w przypadku korzystania z usfug lekarza w Placdwce wfasnej lub w Placowce Wspdtpracujgcej, kiora jest
wymieniona na liscie zgtoszeniowej, jako ,gléwna miejscowosc opieki”, pomoc obejmuje zgodny z Umowa
peften zakres Swiadczeri zdrowotnych zwigzanych z w/w przypadkami, w godzinach pracy danej kliniki lub
placéwki i zgodnie z grafikiem specjalistéw.

Karta Pacjenta
§4

Po wprowadzeniu danych Oséb Uprawnionych do systemu komputerowego Zleceniobiorca wyda osobie
uprawnionej Karte Pacjenta za posrednictwem Zleceniodawcy lub w inny sposob.
Karta Pacjenta okazana wraz z dowodem tozsamosci ze zdjeciem (dowod osobisty, paszport, prawo jazdy)
potwierdza prawo do otrzymywania Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez LUX MED Sp.z 0.0. w zakresie
opisanym w Zatgczniku - Benefitplan, z zastrzezeniem ust. 7 niniejszego paragrafu, W przypadku odmowy okazania
dowodu tozsamosci Zleceniobiorca moze odmowi¢ wykonania $wiadczenia zdrowotnego.
Karta Pacjenta jest indywidualng karta wydawang dla kazdej Osoby Uprawnionej. Postugiwa¢ sie nig moze
wylacznie wskazana przez Zleceniodawce Osoba Uprawniona, ktérej Karta Pacjenta zostata wydana.
W razie zagubienia lub utracenia Karty Pacjenta jej dotychczasowy posiadacz zobowigzany jest do niezwlocznego
zawiadomienia o tym fakcie Zleceniobiorcy.
W miejsce zagubionej lub utraconej Karty Pacjenta Zleceniobiorca wyda duplikat.
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Osoba Uprawniona nie moze dokonac przelewu swoich praw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig

7. W przypadku odstapienia Karty Pacjenta osobie trzeciej, Zleceniobiorca moze wykreslic Osobe Uprawniong z listy,
na ktérg zostata wpisana przez Zleceniodawce oraz uniewazni¢ odstgpiong Karte Pacjenta. W takiej sytuacji
Zleceniobiorca nie bedzie zobowigzany do zwrotu optaty wniesionej za te osobe przez Zleceniodawce na rzecz
Zleceniobiorcy zgodnie z Umowg (kara umowna).

8. Karta Pacjenta jest wlasnoscig LUX MED Sp. z 0.0. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy z LUX MED Sp. z o.0.
Karta Pacjenta traci swojg waznosc. Zleceniodawca dotozy wszelkich staran w celu zwrotu Karty Pacjenta do
Zleceniobiorcy.

Dokumentacja medyczna
§5

1. W zwigzku z udzielaniem Swiadczen zdrowotnych wynikajacych z Umowy Zleceniobiorca prowadzi dokumentacje
medyczng Osoby Uprawnionej.

2. Tryb, warunki prowadzenia dokumentacji medycznej oraz sposob jej udostepniania osobom trzecim okreslaja
wiasciwe przepisy obowigzujgcego prawa.

3. Sporzadzenie wyciagdw, odpiséw lub kopii dokumentacji medycznej i ich wydanie nastepuje za pokwitowaniem, na
koszt wnioskodawcy.

Dokumentacja zwigzana z wykonaniem Umowy sporzgdzana bedzie w jezyku polskim.

Zleceniobiorca wyda Zleceniodawcy dokumentacje medyczng na podstawie stosownego upowaznienia, zgodnie z

przepisami obowigzujacego prawa.

Wylaczenia
§6
O ile Umowa o $wiadczenie ustug zdrowotnych lub Zatgczniki - Benefitplan nie stanowig inaczej, optaty za Swiadczenia
zdrowotne oferowane w ramach Umowy nie obejmuja:

1. wykonania znieczulenia ogodlnego;

2. zabiegow aborcji; prowadzenia badan, diagnostyki i leczenia nieplodnosci, jak réwniez prowadzenia diagnostyki
I badan zwigzanych z przygotowaniem do technik wspomaganego rozrodu (ART) oraz prowadzenia takiej cigzy
wraz z badaniami; prowadzenia cigzy o przebiegu patologicznym;

3. udzieci (do 18 roku zycia) opieki waskospecjalistycznej w przypadku chordb przewlektych (np. mukowiscydoza,
korekcja zeza);
leczenia AIDS, jak rowniez chordb z nim zwigzanych;

Swiadczen zdrowotnych nie zleconych i nie wykonanych w Placowkach wtasnych, lub Placowkach
Wspotpracujgcych, jak rowniez tych Swiadczen, ktore w ocenie Zleceniobiorcy sa metodami eksperymentalnymi
i nie sg konieczne z medycznego punktu widzenia;

6. bezposrednich skutkow i dtugotrwatych nastepstw uzywania narkotykéw, naduzywania alkoholu, lekow i innych
substancji nie zlecanych przez lekarza lub zastosowania lekéw w dawce innej niz zalecana przez lekarza;
zatruc alkoholem, narkotykami, nikotyna lub innymi srodkami odurzajacymi;
chirurgii plastycznej i zabiegow upigkszajgcych;

8. prowadzenia psychoterapii oraz leczenia uzaleznien;

9. leczenia bezposrednich skutkow samookaleczenia lub proby samobojczej;

10. wyrobéw i materiatow medycznych (m.in. srodki kontrastowe, preparaty do prob alergicznych i odczulania,
szczepionki, okulary, soczewki, gips lekki, zaopatrzenie ortopedyczne) oraz lekéw podawanych Pacjentowi, za
wyjatkiem lekow, ktorych uzyto w nagltych przypadkach;
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Odpowiedzialnos¢
§7
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Zleceniodawce lub Osoby Uprawnione,
wywolane, powstate w zwigzku z, lub bedgce nastepstwem:
1) dziatania sity wyzszej;

2) okolicznosci niezaleznych od Zleceniobiorcy;
3) niezastosowania sie do zalecen lekarza lub personelu Zleceniobiorcy;
4) nie udostepnienia Zleceniobiercy petnej dokumentacji medycznej lub nie poinformowania Zleceniobiorcy o

przebytych chorobach.
PowyZzsze nie ogranicza wylaczenia odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy wynikajgcego z zastosowania
obowiazujacych przepisow prawa w najszerszym dozwolonym zakresie.
Zleceniobiorca oswiadcza, Zze posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w wyniku

niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug medycznych.

Postanowienia koficowe
§8

Wszelkie swiadczenia zdrowotne udzielane przez LUX MED Sp. z 0.0. na podstawie Umowy podlegajg przepisom
prawa polskiego.
Zleceniobiorca postuguje sie Ogoélnymi Warunkami Udzielania Swiadczeri Zdrowotnych w postaci elektronicznej.
Zmiana Ogolnych Warunkéw wymaga przestania nowej tresci Ogélnych Warunkéw na adres poczty elektronicznej
osoby wskazanej przez Zleceniodawce do kontaktu, co najmniej 30 dni przed wejsciem zmian w zycie.
W razie zmiany Ogolnych Warunkdw, postanowienia ulegajace zmianie sg wigzgce dla Zleceniodawcy, jesli
Zleceniodawca nie wypowie Umowy, zgodnie z terminami wypowiedzenia okreslonymi w Umowie, w terminie 7 dni
od daty ich otrzymania.
W sprawach zwigzanych z zakresem i zasadami udzielania $wiadczen zdrowotnych rozstrzyga, prezentujac tym
samym stanowisko Zleceniobiorcy, Przewodniczgcy Rady Naukowej Zleceniobiorcy.
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Polityka prywatnosci

Kto jest
administratorem
moich danych?

Jezeli jestes naszym pacjentem, administratorem Twoich danych jest LUX MED sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (02-676) ul. Postepu 21C (dalej jako ,LUX MED?”). Jezeli wyrazite$ nam
zgode na otrzymywanie komunikacji marketingowej badz na przetwarzanie Twoich danych w
celach marketingowych, administratorami Twoich danych sg spétki z Grupy LUX MED czyli
podmioty powigzane organizacyjnie lub kapitatowo z LUX MED. Petng liste spotek z ich
danymi rejestrowymi znajdziesz tutaj jak rowniez w siedzibie kazdej z nich oraz w naszych
placowkach medycznych.

Z kim moge sie
skontaktowaé w
kwestiach
zwigzanych z
przetwarzaniem
moich danych
osobowych?

We wszelkich sprawa zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez LUX
MED mozesz skontaktowa¢ sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych dostepnym pod
adresem e-mail: daneosobowe@luxmed.pl, za posrednictwem formularza kontaktowego na
stronie internetowej pod adresem: www.luxmed.pl oraz — jezeli posiadasz portal pacjenta LUX
MED - za posrednictwem tego portalu, po uprzednim zalogowaniu.

Jakie jest zrodio
moich danych —
skad sa
pozyskiwane?

Co do zasady wiekszos$¢ danych podajesz nam sam. Jezeli korzystasz z naszych ustug w
ramach abonamentu medycznego udostepnianego Ci przez Twojego pracodawce, objecie
opiekg zdrowotng LUX MED odbywa sie na podstawie umowy zawartej pomiedzy LUX MED
a podmiotem bedgcym Twoim pracodawca. Twoje dane sg udostepniane przez Twojego
pracodawce, zgodnie z przyjetym w Twojej firmie sposobem zgtaszania do benefitéw
pracowniczych. Jezeli jeste$ osobg najblizszg pracownika — przekazuje on Twoje dane
swojemu pracodawcy, tak aby ten z kolei mégt zgtosi¢ Ciebie do objecia opiekg. LUX MED
realizuje takze ,Narodowy Program Zwalczania Choréb Nowotworowych” — Populacyjny
Program Wczesnego Wykrywania Raka Piersi (dalej jako ,Program”), ktéry zostat
ustanowiony uchwatg nr 208 Rady Ministréw z dnia 3 listopada 2015 r. w sprawie
ustanowienia programu wieloletniego na lata 2016-2024 pod nazwg ,Narodowy Program
Zwalczania Chorob Nowotworowych” wydang na podstawie art. 136 ust. 2 ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 poz. 885). W zwigzku z powyzszym,
na mocy wyzej wymienionych przepisow zostata nam udostepniona przez Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych baza kobiet kwalifikujgca sie do programu.

Jaki jest zakres
przetwarzanych
przez LUX MED
moich danych
osobowych?

Jezeli korzystasz z naszych ustug w ramach abonamentu medycznego udostepnianego Ci
przez Twojego pracodawce, w pierwszej kolejnosci potrzebujemy otrzymac zgtoszenie Twojej
osoby do objecia opiekg zdrowotng. W tym celu potrzebujemy nastepujgcy zestaw Twoich
danych: imie, nazwisko, nr PESEL, pte¢ oraz data urodzenia (w przypadku oséb
nieposiadajgcych nr PESEL), gldwna miejscowos¢ opieki, adres zamieszkania,
pokrewienstwo (w przypadku oséb zgtaszanych przez cztonka rodziny). Mozemy réwniez
otrzymac Twoj adres e-mail oraz numer telefonu, ale dane te nie sg nam niezbedne do
objecia opiekg zdrowotng. Jezeli jestes$ pacjentem indywidualnym, réwniez potrzebujemy te
dane, aby méc zweryfikowaé Twojg tozsamos¢ przed udzieleniem swiadczenia zdrowotnego.
Podczas swiadczenia ustug zdrowotnych tworzymy Twojg dokumentacje medyczng, w ktérej
odnotowujemy wszystkie informacje dotyczace procesu leczenia, w szczegolnosci sg tam
informacje o Twoim stanie zdrowia jak rowniez mogg znalez¢ sie informacje o Twoich
natogach czy preferencjach seksualnych. Zbieramy te informacje, jezeli jest to niezbedne do
postawienia diagnozy i poprowadzenia w sposéb wiasciwy Twojego procesu leczenia. Do
wysyitki komunikacji marketingowej potrzebujemy Twojego adresu e-mail lub numeru telefonu,
mozesz rowniez zosta¢ poproszony o podanie swojego imienia — wtedy bedziemy mogli w
odpowiedni sposéb personalizowac¢ nasze komunikaty. Zgoda na przetwarzanie danych w
celach marketingowych obejmuje wszelkie informacje jakich nam udzielite$ podczas
wspotpracy z LUX MED. Moga to byé np. Twoje dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, pte¢,
data urodzenia, wiek, miejscowos$¢). Zapewniamy jednak, ze nie siegamy do Twojej




dokumentacji medycznej — dostep do tych informacji majg jedynie upowaznione do tego
osoby. Aby realizowaé Program — przesyta¢ Ci zaproszenia do udziatu w badaniach
finansowanych w ramach programu potrzebujemy nastepujacy zestaw Twoich danych: imie,
nazwisko, pte¢, data urodzenia, miejsce zamieszkania, adres korespondencyjny. Czes¢
zaproszen realizujemy takze w formie sms-oowej do czego wykorzystujemy podany nam

przez Ciebie numer telefonu.

Jaki jest cel
przetwarzania
moich danych
osobowych?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w nastepujacych celach:

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Ustalenie Twojej tozsamosci przed udzieleniem swiadczenia, w
szczegoblnosci poprzez zgtoszenie do objecia opiekg medyczna,
weryfikacje danych podczas umawiania wizyty na odlegtos¢ (np.
przez naszg infolinie) jak réwniez w naszych placéwkach wtasnych
i placowkach wspétpracujagcych na terenie Polski, na stanowiskach
recepcyjnych czy w gabinecie lekarskim.

Jako podmiot leczniczy jestesmy zobowigzany do prowadzenia i
przechowywania dokumentacji medyczne;.

Realizujemy Twoje prawa jako naszego pacjenta, np. odbieramy i
archiwizujemy Twoje oswiadczenia, w ktérych upowazniasz inne
osoby do dostepu do Twojej dokumentacji medycznej oraz
udzielania im informacji o stanie Twojego zdrowia.

Kontaktujemy sie z Tobg pod podanym przez Ciebie numerem
telefonu czy adresem e-mail, aby np. potwierdzi¢ rezerwacje badz
odwotanie terminu konsultacji lekarskiej, przypomnie¢ Ci o tej
konsultacji, poinformowac o koniecznosci przygotowania sie do
umowionego zabiegu czy poinformowac o mozliwosci odbioru
wyniku badan. Nasz kontakt moze dotyczy¢ rowniez przypomnien
co do zalecanych dziatan profilaktycznych (np. przeglady
stomatologiczne, szczepienia) ktérych podejmowanie jest
rekomendowane ze wzgledéw zdrowotnych.

Przeprowadzanie obowigzkowych szczepien ochronnych oraz
raportowanie stanu zaszczepieh odpowiednim organom.

Zakwalifikowanie do udziatu w Programie oraz wysytka imiennego
zaproszenia do udziatu w Programie.

Zapewnienie Ci odpowiedniej opieki, bedgcej odpowiedzig na
Twoje potrzeby oraz poprawa jakosci naszych ustug sg dla nas
priorytetem, dlatego tez w trakcie okresu trwania opieki lub po
wykonaniu danej ustugi mozemy kierowaé¢ do Ciebie krétkie
ankiety z prosbg o informacje zwrotng, aby$s moégt poinformowac
nas, co jeszcze mozemy zrobi¢ lepiej; zapewniamy, ze ankiety te
bedziemy wysytac z takg czestotliwoscig i w taki sposoéb, aby nie
byly one dla Ciebie ucigzliwe i nie naruszaty Twojego prawa do
prywatnosci; jednoczesnie mozesz w kazdej chwili poinformowac
nas, ze nie chcesz otrzymywac od nas takich tresci — wtedy
zablokujemy ich wysytke, zgodnie z Twoim zgdaniem.

Przepis prawa - w
ramach realizacji przez
nas obowigzkow
podmiotu leczniczego,
w tym takze w zakresie
profilaktyki zdrowotnej
oraz zarzadzania
Swiadczeniami opieki
zdrowotnej (Ustawa o
prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw
Pacjenta i jej akty
wykonawcze)

Jako administrator danych bedacy przedsiebiorcg mamy prawo do
dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej przez nas dziatalnosci
gospodarczej i tym samym przetwarzania Twoich danych w tym
celu.

W ramach tzw. prawnie
uzasadnionego
interesu administratora,
ktorym jest




dochodzenie naszych
roszczen i obrona
naszych praw.

Jako przedsiebiorca prowadzimy takze ksiegi rachunkowe oraz
spoczywajg na nas obowigzki podatkowe — wystawiamy np.
rachunki za wykonane przez nas ustugi, co moze sie wigzac z
koniecznoscig przetwarzania Twoich danych osobowych.

Przepisy podatkowe
(np. ustawa o
rachunkowosci)

Mozemy kierowa¢ do Ciebie komunikacje marketingowg dotyczacag
dziatalnosci Grupy LUX MED takg jak w szczegolnosci oferty,
informacje o towarach, ustugach, promocjach, wydarzeniach przez
nas organizowanych czy artykuty o tematyce prozdrowotnej. W
zaleznosci od Twojej decyzji, mozemy wykorzystywaé do tego
Twoj adres e-mail — wtedy wysytamy komunikacje na Twojg

skrzynke poczty elektronicznej lub/oraz numer telefonu — wtedy Twoja dobrowolnie
mozesz otrzymywac od nas sms, mms czy potgczenia udzielona nam zgoda,
przychodzgce. ktérg mozesz wycofac

w kazdym czasie.
Mozemy przetwarza¢ dane dotyczace Twojej osoby pozyskane w
trakcie wspoétpracy z LUX MED w celach marketingowych, np.
poprzez ich analize oraz wigzanie z innymi informacjami o Tobie.
Celem takiego przetwarzania Twoich danych jest przede
wszystkim dostosowanie kierowanych do Ciebie komunikatéw do
Twoich potrzeb.

Czy moje dane
przetwarzane sa
w jakis jeszcze

Jednym ze sposobdw przetwarzania przez nas danych osobowych jest tzw. profilowanie.
Polega ono na tym, ze mozemy w oparciu o informacje o Tobie Tworzy¢ profile preferencji
naszych pacjentéw i tym samym w oparciu o nie, dostosowywac nasze ustugi i tresci jakie od
nas otrzymujesz. Zapewniamy, ze w trakcie profilowania nie siegamy do Twojej dokumentac;ji
medycznej oraz ze nie przetwarzamy Twoich danych w sposéb w petni automatyczny, bez
ingerencji cztowieka. Wyjatkiem od tej zasady jest sytuacja, w ktérej decyzja podejmowana w
sposéb automatyczny ma stuzyé wykonaniu wigzgcej nas Umowy o udzielanie $wiadczen

Sposob? zdrowotnych (np. zapewnienie Tobie odpowiedniej dostepnosci ustug). Zawsze jednak masz
prawo nie podlega¢ takiej decyzji i domagac¢ sie ingerencji cztowieka, co oczywiscie
zapewniamy. Wystarczy ze skontaktujesz sie z nami poprzez infolinie, strone internetowg czy
odwiedzisz nas w ktorejkolwiek z naszych placoéwek wiasnych.

Komu Jako podmiot leczniczy dbamy o poufnosé Twoich danych. Z uwagi na koniecznosé

przekazywane zapewnienia nam odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy

sg moje dane biezgcych sprawach dotyczgcych naszej dziatalnosci, jako przedsiebiorcy, mozemy
osobowe? przekazywac¢ Twoje dane innym odbiorcom, jezeli bedzie to konieczne dla realizacji celow

objetych udzielonymi zgodami lub okreslonych przepisami prawa, w szczegdlnosSci
podmiotom $wiadczgcym na rzecz Grupy LUX MED ustugi w zakresie wsparcia
informatycznego, agencjom reklamowym, audytorom zewnetrznym. Twoje dane osobowe
mogq by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

- innym podmiotom leczniczym, wspotpracujgcym z LUX MED w celu zapewnienia ciggtosci
leczenia oraz dostepnosci opieki zdrowotnej w postaci naszych placéwek wtasnych oraz
placéwek wspodtpracujgcych z LUX MED na terenie Polski,

- dostawcom ustug zaopatrujgcych LUX MED w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajgce udzielanie swiadczen zdrowotnych oraz zarzgdzanie naszg organizacjg (w
szczegolnosci dostawcom ustug teleinformatycznych, dostawcom sprzetu diagnostycznego,
firmom kurierskim i pocztowym),

- dostawcom ustug wspierajgcych LUX MED w obszarze marketingowym (agencje
reklamowe, firmy realizujgce wysytke sms oraz e-mail),

- dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych LUX MED w dochodzeniu
naleznych roszczen (w szczegolnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym),

- osobom upowaznionym przez Ciebie w ramach realizacji Twoich praw pacjenta,




- podmiotom zlecajgcym realizacje Programu, w szczegdlnosci Narodowy Fundusz Zdrowia.

Czy moje dane
$a
przekazywane
poza Unie
Europejska?

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcéw, np. w zakresie wsparcia
teleinformatycznego Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza teren Unii
Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywac sie bedzie
w oparciu o stosowng podstawe prawng, np. pomiedzy LUX MED a tym podmiotem,
zawierajgcg standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska.

Przez jaki czas
przetwarzane sa
moje dane
osobowe?

Jezeli jestes naszym pacjentem i utworzylismy Twojg dokumentacje medyczng, mamy
obowigzek przechowywania jej co najmniej przez okres 20 lat od dnia dokonania w niej
ostatniego wpisu. Z zastrzezeniem tego terminu, jezeli dane byty przez nas przetwarzane w
celu dochodzenia roszczen (np. w postepowaniach windykacyjnych) przetwarzamy dane w
tym celu przez okres przedawnienia roszczenh, wynikajgcy z przepiséw kodeksu cywilnego.
Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych
przetwarzamy przez 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat
obowigzek podatkowy. Jezeli wyrazites nam zgode na przetwarzanie danych w celach
marketingowych, przetwarzamy Twoje dane od chwili wyrazenia zgody do czasu jej cofniecia.
Po uptywie wyzej wymienionych okresow Twoje dane sg usuwane lub poddawane
anonimizaciji.

Czy podanie
danych jest
moim
obowigzkiem?

Korzystanie z naszych ustug jest w petni dobrowolne, jednakze jako podmiot leczniczy
jesteSmy zobowigzani do prowadzenia dokumentacji medycznej w sposéb okreslony
przepisami prawa, w tym do oznaczenia tozsamosci pacjenta z wykorzystaniem jego danych
osobowych. W takim przypadku niepodanie danych moze skutkowa¢ odmowg rezerwacji
wizyty czy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego. Réwniez ze wzgleddéw rachunkowych czy
podatkowych posiadamy obowigzek prawny przetwarzania Twoich danych, brak ich podania
moze skutkowaé np. niemoznos$cig wystawienia faktury czy imiennego rachunku na Twojg
rzecz. Jezeli podajesz nam swoj numer telefonu czy adres e-mail, odbywa sie to na zasadzie
dobrowolnosci — ich niepodanie nie bedzie skutkowato odmowa udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego, lecz nie otrzymasz od nas potwierdzenia wizyty czy nie bedziesz miat
mozliwosci odwotania jej poprzez np. SMS. Wyrazenie ktorejkolwiek ze zgdd marketingowych
réwniez odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci. Oznacza to, ze odmowa ich udzielenia nie
uniemozliwia skorzystania z ustug administratora oraz podmiotéw nalezacych do Grupy LUX
MED i jednoczesnie masz prawo do odwotania wyrazonej nam zgody w dowolnej chwili.
Wystarczy ze skontaktujesz sie z nami poprzez infolinig, strone internetowg czy odwiedzisz
nas w ktorejkolwiek z naszych placéwek wiasnych. Zgode mozesz rowniez odwotaé za
posrednictwem swojego konta w Portalu Pacjenta, po uprzednim zalogowaniu.

Jakie mam
prawa?

Jako administratorzy Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostepu do Twoich danych,
mozesz je réwniez sprostowac, zgdac ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.
Mozesz takze skorzystac z uprawnienia do ztozenia wobec LUX MED sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego administratora
danych. Jezeli chcesz skorzystac z ktéregokolwiek z tych uprawnien - skontaktuj sie z nami
poprzez infolinie, strone internetowg czy odwiedz nas w ktérejkolwiek z naszych placéowek
wiasnych. Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu
nadzorujgcego przestrzeganie przepisow ochrony danych osobowych.

Drukuj




